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1. ОГРАНИЧЕНА ОТГОВОРНОСТ НА ПРОИЗВОДИТЕЛЯ. 

1.0.1   АДРЕСАТ / ПОЛУЧАТЕЛ 

Тези общи условия на ограничена отговорност на производителя се предоставят от член на Resideo 

Technologies, Inc. - група от компании, продаващи продукти („Продавач/Resideo“) на своя пряк клиент 

(„Купувач“).  

1.0.2      КОМУНИКАЦИЯ 

Продавачът си запазва правото по свое усмотрение да променя, изменя, добавя или отменя частично 

тези условия на ограничена отговорност на производител по всяко време чрез актуализиране на тази 

връзка. Моля, проверявайте периодично тази връзка за промени.  

1.1   ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

Тази ограничена отговорност на производител е приложима само за продукти, произведени от 

Resideo. 

В съответствие с общите условия на настоящата ограничена отговорност на производител и с 

изключение на предвиденото в раздел 1.2 или на наличието на различна писмена уговорка, 

направена от Продавача, Продавачът потвърждава, че продуктите му са без дефектни материали и 

лоша изработка и са в съответствие с приложимите спецификации и/или чертежи за 24 месеца, 

считано от датата на производство. Освен ако не е предвидено друго в закона, тази ограничена 

отговорност на производителя важи само спрямо Купувача и не може да бъде прехвърлена на трети 

страни.   

Продавачът не носи отговорност на производител в рамките на тези условия или по друг начин, ако:   

i. продуктът е неправилно инсталиран, използван или поддържан; 

ii. продуктът е инсталиран извън посочените работни параметри, изменен, сервизиран 

или ремонтиран от някой друг, освен от Продавача/упълномощен от Продавача 

сервиз/ремонтен център; 

iii. повредата е причинена от външни природни събития, като мълнии, свръхнапрежения, 

пожари, наводнения, природни явления или подобни или качеството на водата; или 

ако  

iv. дефектите са резултат от неразрешена модификация, неправилна употреба, 

вандализъм, промяна на серийните номера, други причини, които не са свързани с 

дефектни материали или лоша изработка, или неизправности, свързани с батерии от 

всякакъв тип, използвани във връзка с продуктите, продавани по-долу. 
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1.2 УДЪЛЖЕНСРОК НА ОГРАНИЧЕНАТА ОТГОВОРНОСТ НА ПРОИЗВОДИТЕЛ ЗА ПРОДУКТИТЕ, 

ПРОИЗВЕДЕНИ ОТ RESIDEO: 

Следните продукти се ползват от удължен срок на ограничената отговорност на производител:  

 

Продукт  Група продукти Приложим гаранционен период (от 
датата на производство) 

Термостатични 
радиаторни глави  

Thera 6 10 години 

Термостатични 
радиаторни вентили  

V2000SX 15 години 

 
2. ИЗЧЕРПАТЕЛНО УРЕДЕНА ОГРАНИЧЕНА ОТГОВОРНОСТ НА ПРОИЗВОДИТЕЛ 

 
2.1      До степента, разрешена от закона, условия на ограничена отговорност на производител 

заместват всички останали видове отговорност и условия, изразени или подразбиращи се, 
включително тези за задоволително качество или пригодност за определена цел. 

 
2.2    Когато продуктът, продаван от Продавача, е охранителна алармена или пожароизвестителна 

система или някоя нейна съставна част, Продавачът не твърди, че:  
i. продуктът не може да бъде компрометиран или заобиколен; 
ii. продуктът ще предотврати всякакви телесни повреди или загуба на имущество чрез 

кражба с взлом, обир, пожар или по по друг начин; или че 
iii. продуктът във всички случаи ще осигури адекватно предупреждение или защита.  

Продавачът разбира и ще направи необходимото така, че клиента му да разбере, че правилно 
инсталираната и поддържана аларма може само да намали риска от кражба с взлом, обир или 
пожар без предупреждение, но тя не е застраховка или гаранция, че такова нещо няма да се 
случи или няма да причини или доведе до телесна повреда или загуба на имущество.  

 
2.3   Трябва да се отбележи, че всички претенции на Купувача относно продукти, произведени от 

Resideo, ще бъдат прегледани и обработени от Продавача в съответствие със стандартните 
условия за продажба на Продавача, които могат да бъдат достъпени на 
https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-gb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx. 

   
3. ОТГОВОРНОСТ ЗА КЛИЕНТИТЕ НА КУПУВАЧА.  

Купувачът се съгласява да се задължи към своите клиенти по същия начин, както Продавачът се 

задължава спрямо Купувача  по-долу. Купувачът признава, че Продавачът предоставя на 

потребителите на своите продукти само задължителните законоустановени гаранции и в нито един 

момент Купувачът не трябва да твърди пред своите клиенти и/или потребители на продуктите на 

Продавача, че Продавачът предоставя някакви допълнителни гаранции.  

 
 

 

https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-gb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx
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4. ВРЪЩАНИЯ И РЕМОНТИ.  

 
В съответствие с общите условия, изброени по-долу, по време на приложимия период, в който тези 
условия на ограничена отговорност на производителя имат действие, Продавачът, по свое 
усмотрение, ще ремонтира, замени безплатно или върне на Купувача сумата, платена за продукта, 
ако върнатият дефектен продукт е бил заплатен предварително. Продавачът си запазва правото в 
периода на действие на тези условия да замени всеки дефектен продукт с нов, ремонтиран или 
рециклиран продукт. В случай, че имате проблем с който и да е от продуктите на Купувача, моля, 
обадете се на Вашия представител за обслужване на клиентите на Resideo, за да поискате НОМЕР 
ЗА РАЗРЕШЕНИЕ ЗА ВРЪЩАНЕ НА СТОКИ (RMA). 

Не забравяйте да предоставите на представителя за обслужване на клиентите номера на модела, 

серийния номер и описание на естеството на проблема. Предварително разрешение ТРЯБВА да се 

получи за всички връщания, размени или кредити.  АРТИКУЛИ, ИЗПРАТЕНИ НА ПРОДАВАЧА БЕЗ 

ЯСНО ПОСОЧЕН RMA НОМЕР, МОГАТ ДА БЪДАТ ОТХВЪРЛЕНИ.  Върнатите продукти ще бъдат 

тествани за наличие на дефект.  След потвърждаване на дефекта, по усмотрение на Продавача 

продуктът ще бъде ремонтиран, заменен или платеното за него ще бъде преведено по сметката на 

Купувача.    

Ремонт, който не е покрит от условията на ограничена отговорност на производителя -  Купувачът 
ще бъде таксуван за ремонта на всеки продукт, по отношение на който тези условия на ограничена 
отговорност са изтекли („продукт извън условията на ограничена отговорност“).  Продавачът поема 
ограничена отговорност по отношение на ремонтите, направени извън условията на ограничена 
отговорност, за период от 90 дни от датата на ремонта.   
 

5. ПРИЛОЖИМО ПРАВО 

Тези условия на ограничена отговорност на производителя се уреждат от законите на държавата, в 

която Купувачът придобива продукта на Продавача.  

 

6. РАЗНИ  

Там, където някое условие на настоящата ограничена отговорност на производител е забранено от 

приложимите закони, конкретното условие става недействително, но останалата част от условията 

остават в пълна сила и действие.  
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