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I. ��Organizator, participanți, durată program 

1. ��Organizatorul programului este SC Ademco Supply SRL 
cu sediul în București, Sector 2, Bd. Dimitrie Pompeiu 
4-6, Clădirea Globalworth Etaj 3 – Resideo, înregistrată 
în Registrul Comertului Bucuresti, J40/7618/2018 (de 
aici înainte denumit „Organizator”). 

2. ��Programul sub denumirea „Cumpărați produse Resideo 
și puteți câștiga scule electrice Bosch!” este organizat 
în condițiile prevăzute de prezentul Regulament 
(denumit în continuare „Programul”).

3. ��Programul se desfășoară pe teritoriul României. 
Programul este unul cu caracter național. 

4. ��Regulamentul programului este disponibil la sediul 
Organizatorului și pe site-ul  
https://homecomfort.resideo.com/ro 

5. ��Participanți

5.1 ��Programul se adresează partenerilor de afaceri 
indirecti ai Organizatorului care cooperează cu 
aceștia economic pe durata Programului, adică: 
(i) instalatori persoane fizice care desfășoară 
activități economice, (ii) entități care operează sub 
formă de parteneriate sau societăți și (iii) unități 
organizaționale fără personalitate juridică care, la 
data aderării la program, desfășoară o activitate 
economică înregistrată în România (denumit în 
continuare „Participant”). 

5.2 ��În cadrul Programului nu pot participa angajații 
Organizatorului și persoanele care au o gospodărie 
comună cu angajații Organizatorului, fiind parteneri 
de afaceri ai Organizatorului. 

5.3 �Prin participarea la Program, Participantul confirmă 
că a citit Regulamentul, acceptă conținutul 
acestuia, confirmă îndeplinirea condițiilor de 
participare la Program și consimte la prelucrarea 
datelor cu caracter personal care conțin numele și 
prenumele, adresa de e-mail, numărul de telefon, 
adresa, în perioada acoperită de Program, numai în 
scopuri legate de Program. 

6. ��Durata programului 

Programul începe pe 20 Octombrie și durează până pe 
12 Decembrie, dar, se poate încheia mai devreme dacă 
se termină fondul de premiere prevăzut în Program. 

II. ��Condițiile de participare la Program 

1. ��Condițiile de participare la program sunt:

Achiziționarea de produse pentru controlul apei din 
seria L, controller wireless pentru încălzire în pardoseală 
HCC100, termostatele de cameră: DT4, T4, T6, Evohome, 
pe durata Programului, în valoare de:

	 – �Giveaway 1: La fiecare 2500 RON cheltuiți (fără TVA), 
se acordă o cameră video pentru mașină față și 
spate full HD

	 – �Giveaway 2: La fiecare 1200 RON cheltuiți (fără TVA), 
se acordă un ceas sportiv STEP

	 – �Giveaway 3: La fiecare 800 RON cheltuiți (fără TVA), 
se acordă un set de scule Rage format din 25 de 
piese

a) �trimiterea facturilor  care documentează 
achiziționarea produselor menționate mai sus, pe 
durata Programului. Facturile electronice sau cele 
fizice scanate pot fi trimise prin (i) la adresa de 
e-mail: gelu.olteanu@resideo.com în format scanat 
pdf, (ii) prin poștă, trimițând o fotocopie la adresa 
organizatorului, iar corespondența ce conține 
dovezile de cumpărare a produselor care fac obiectul 
promoției trebuie să ajungă cel târziu în ultima zi 
a duratei programului (data poștei); 

b) �furnizarea datelor cu caracter personal ale 
participantului, adică: nume, prenume, e-mail, și 
numele firmei.  

c) �Un participant va putea alege unul sau mai multe 
premii dintre cele 3 in funcție de valoare cheltuită pe 
produse Resideo: o cameră video pentru mașină față 
și spate full HD, un ceas sportiv STEP sau un set de 
scule Rage format din 25 de piese.

2. �În cazul persoanelor fizice care conduc o afacere, 
persoana care conduce afacerea va fi recompensată, 
în timp ce în cazul unităților organizaționale de capital, 
personale sau fără personalitate juridică, premiul va fi 
acordat persoanei care a depus cererea. 

3. ��Prin participarea la Program, Participantul declară că 
a achiziționat produse din cadrul Programului, în nume 
propriu sau în numele entităților pentru care lucrează 
sau furnizează servicii pentru aceștia.
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4. ��Participantul are dreptul să se retragă în orice moment 
din participarea la Program, dar este obligat să 
informeze Organizatorul prin trimiterea unui mesaj text, 
prin e-mail sau prin trimiterea unei înștiințări prin poștă 
la adresele indicate la punctul 1 lit. b) de mai sus

III. ��Decontarea Programului și a premiilor 

1. ��Premiile din cadrul Programului sunt: o cameră video 
pentru mașină față și spate full HD, un ceas sportiv 
STEP sau un set de scule Rage format din 25 de piese. 
Numărul de premii din cadrul Programului este limitat.

2. ��Pe durata Programului, în conformitate cu ordinea 
aplicațiilor, vor primi produsele numai participanții 
care vor îndeplini condițiile Programului, descrise la 
paragr. II.1., adică vor achiziționa produsele din cadrul 
Programului, vor trimite facturile de cumpărare și vor 
furniza date cu caracter personal necesare pentru 
realizarea Programului. 

3. ��Câștigătorii vor fi informați despre premiu prin e-mail (la 
adresa de e-mail de la care au trimis cererea), prin poștă 
la adresa desfășurării activității sau la sediul social al 
companiei sau prin telefon (la numărul de telefon de la 
care au trimis cererea).

4. ��Premiul nu poate fi schimbat pentru altul. 

5. �Nu este posibilă schimbarea premiilor pentru 
contravaloarea acestora în lei.

6. �Nu se poare renunța la premiu în favoarea unei părți 
terțe. 

7. �Organizatorul își rezervă dreptul de a acorda un 
alt premiu de aceeași valoare dacă, din motive 
independente de voința sa, premiul câștigător nu poate 
fi acordat.

8. �Premiile vor fi trimise prin curier. Organizatorul va 
suporta costul expedierii premiilor. Atunci când premiile 
vor fi expediate, Organizatorul va anunța participanții 
prin e-mail, prin telefon sau poștă.

IV. ��Date cu caracter personal 

1. ��Participarea la Program este echivalentă cu 
acceptarea termenilor prezentului Regulament și cu 
acceptarea procesării datelor cu caracter personal ale 
Participantului în măsura în care este necesar pentru 
punerea în aplicare a acestuia.

2. �Participantul confirmă că acceptă prelucrarea datelor 
cu caracter personal în scopuri legate de participarea la 
Program. 

3. �Administrator de date cu caracter personal în înțelesul 
Regulamentului (EU) 2016/679 al Parlamentului 
European și al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 
privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
procesarea datelor cu caracter personal și libera 

circulație a acestor date și anularea Directivei 95/46/
CE (RODO) este __ SC Ademco Supply SRL cu sediul în 
București, Sector 2, Bd. Dimitrie Pompeiu 4-6, Clădirea 
Globalworth Etaj 3 - Resideo

4. �Datele cu caracter personal ale Participantului vor fi 
procesate pentru a putea participa la Program pe baza 
consimțământului (art. 6 paragr. 1 lit. a RODO).

5. �Datele cu caracter personal ale participanților pot 
fi puse la dispoziție numai entităților autorizate să 
facă acest lucru conform legii. Datele prelucrate pe 
baza consimțământului vor fi prelucrate până când 
consimțământul este retras.

6. �Datele personale ale participantului pot fi transferate 
către entitățile care le procesează la cererea 
Organizatorului numai în scopul și pentru domeniul 
de aplicare necesar pentru atingerea obiectivelor 
legate de buna derulare și decontare a programului, 
și anume: furnizorii de servicii IT, consultanța juridică, 
entitățile care procesează datele pe baza contractelor 
cu administratorul și numai în conformitate cu 
instrucțiunile administratorului. 

7. �Fiecare participant are dreptul de a solicita verificarea 
datelor și de a le corecta, transfera sau de a limita 
procesarea și a face reclamații cu privire la prelucrarea 
și la eliminarea acestora. 

8. �Consimțământul privind prelucrarea datelor cu 
caracter personal este voluntar și participantul are 
dreptul să îl retragă în orice moment, însă acest lucru 
nu va afecta legalitatea prelucrării care a avut loc 
pe baza consimțământului înainte ca acesta să fie 
retras. Furnizarea de date cu caracter personal este în 
întregime voluntară, totuși, neefectuarea acestui lucru 
va duce la pierderea dreptului de a participa la promoție. 

9. �Datele cu caracter personal ale participanților nu vor fi 
transferate în afara SEE. 

10. �Dacă este îndeplinită una dintre condițiile privind 
drepturile participantului și a datelor acestuia cu 
caracter personal, vă rugăm să trimiteți un e-mail la 
adresa: gelu.olteanu@resideo.com. 

11. �În cazul în care Participantul constată că Organizatorul 
a încălcat prevederile RODO prelucrând datele sale 
cu caracter personal, acesta are dreptul de a depune 
o plângere la Președintele Oficiului pentru Protecția 
Datelor cu Caracter Personal.

V. ��Proceduri privind reclamațiile

1. ��Dacă participantul are motive întemeiate pe parcursul 
Programului cu privire la nerespectarea legilor aplicabile 
ale Programului, inclusiv regulamente, poate să depună 
o plângere prin e-mail (prin trimiterea unui e-mail cu 
confirmare de primire) sau în scris prin poștă (scrisoare 
recomandată) în termen de 3 (trei) zile de la data la care 
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persoana constată o neregularitate, dar nu mai târziu 
de două săptămâni de la data încetării programului, la 
următoarea adresă: gelu.olteanu@resideo.com sau la 
adresa Organizatorului. 

2. �Reclamația trebuie să conțină cel puțin: (i) numele, 
prenumele - în cazul persoanelor fizice care desfășoară 
o activitate în cadrul unei întreprinderi sau denumirea 
sub care se desfășoară activitatea sub forma unei 
societăți sau a unei alte unități organizaționale, 
cu indicarea persoanei de contact; (ii) adresa de 
e-mail sau numărul de telefon; e-mail sau adresa 
de corespondență, la care se așteaptă un răspuns, 
subiectul reclamației justificate și motivele pentru 
depunerea acesteia, semnătura.

3. �Reclamația va fi examinată în termen de 14 zile de la 
data primirii acesteia de către Organizator. Neregulile 
privind notificarea vor fi trimise prin poștă recomandată 
sau la adresa de e-mail menționată la paragr. 2 de mai 
sus. 

IV. ��Dispoziții finale

1. ��Organizatorul își rezervă dreptul de a face modificări 
asupra regulamentului, de a suspenda sau anula 
programului în cazul unor circumstanțe neprevăzute 
care nu sunt controlate de acesta (în special, apariția 
unor cazuri de forță majoră), fără nicio răspundere 
față de orice entități și părți terțe, incluzând în special 
participanții la Program.

2. �Premiul obținut în cadrul Programului în legătură cu 
activitatea desfășurată este supus impozitului pe venit 
fix de 10%. 

3. �Dacă participantul care are dreptul la premiu nu poate fi 
contactat în următoarele 28 de zile de la data acordării 
acestuia, atunci participantul își pierde dreptul la 
premiu.

4. �Programul și prevederile din Regulament sunt 
reglementate de legislația română. 

5.� Încălcarea prevederilor regulamentului poate duce la 
pierderea premiului. În cazul încălcării Regulamentului 
de către participant, organizatorul poate decide în orice 
moment să îl excludă. Nu este permisă publicarea 
informațiilor despre program fără consimțământul 
și acordul Organizatorului. Organizatorul nu este 
responsabil pentru publicațiile despre program care nu 
provin de la acesta. 

6.� Întrebările și comentariile despre Program pot fi trimise 
prin e-mail: alexandra.tunsu@resideo.com. 

7. �În chestiunile care nu intră sub incidența prezentului 
regulament, se aplică prevederile legii române.

Aflați mai multe
homecomfort.resideo.com/ro

Ademco Supply SRL
Bd. Dimitrie Pompeiu 4–6 
Cladirea GlobalWorth Campus A 
Sector 2, Bucuresti, Romania
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