
I.	 Organizátor, účastníci, doba trvania programu 

1.	 Organizátorom programu je spoločnosť Resideo 
s.r.o. so sídlom v Bratislave, ul. Mlynské nivy 71, 
zapísaná do Obchodného registra Okresného súdu 
Bratislava I, oddiel Sro, vložka číslo : 10046/B, IČO: 31 
407 820, so základným vkladom vo výške 199 163,51 
EUR (ďalej len „Organizátor“).

2.	 Program s názvom „Jesenná predajná akcia 
Resideo 2023“ sa riadi podľa zásad uvedených  
v týchto pravidlách (ďalej len „Program”).

3.	 Program prebieha na území Slovenskej republiky. 
Program je na celoštátnej úrovni. 

4.	 Pravidlá Programu sú k dispozícii v sídle 
Organizátora a na internetových stránkach  
www.resideo.sk

5.	 Účastníci

5.1	 Tento program je určený pre montážne 
firmy a inštalatérov, ktorí sú fyzickými osobami 
vykonávajúcimi podnikateľskú činnosť, (ii) 
podnikateľské subjekty vykonávajúce činnosť vo 
forme osobnej alebo kapitálovej spoločnosti,  
a (iii) organizačné jednotky bez právnej subjektivity, 
ktoré ku dňu pristúpenia do programu vykonávajú 
registrovanú obchodnú činnosť na území Slovenskej 
republiky (ďalej len ako „Účastník“).

5.2	 Programu sa nemôžu zúčastniť zamestnanci 
Organizátora a osoby, ktoré žijú v spoločnej 
domácnosti so zamestnancami Organizátora a ktoré 
sú zároveň obchodnými partnermi Organizátora. 

5.3	 Účasťou v Programe Účastník potvrdzuje, že 
sa oboznámil s podmienkami a súhlasí s nimi, 
splnil podmienky pre účasť v programe a súhlasí 
so spracovaním osobných údajov, t.j. mena, 
e-mailovej adresy, telefónneho čísla, adresy za 
účelom programu a tiež súhlasí s prijímaním 
personalizovaných marketingových správ od 
spoločnosti Resideo. Podrobné informácie o prijímaní 
marketingových informácií nájdete v našich zásadách 
ochrany osobných údajov na www.resideo.sk . Odber 

môže byť Účastníkom kedykoľvek zrušený.

6.	 Doba trvania Programu 

Program začína dňom 18.9.2023 a bude prebiehať 
do 30.11.2023, avšak v prípade vyčerpania odmien 
poskytovaných v Programe, môže byť ukončený 
predčasne. 

II.	 Podmienky účasti v Programe 

Programu sa môže zúčastniť montážna spoločnosť, ktorá 
zakúpi produkty špecifikované v prílohe č.1 v minimálnej 
hodnote objednávky 220,- EUR bez DPH pre získanie 
odmeny (viď odstavec III.1.) u veľkoobchodného partnera 
firmy Resideo s.r.o.. 

1.	 Podmienkou účasti v Programe je:

a)	 nákup produktov špecifikovaných v prílohe č.1  
v dobe trvania programu v minimálnej hodnote podľa 
odstavca III. 1.

b)	 uvedenie osobných údajov účastníka, t. j. meno, 
priezvisko, e-mail 

c)	 účastník tejto akcie súhlasí so spracovaním 
osobných údajov a ich využitím spoločnosťou 
Resideo na zasielanie marketingovej komunikácie. 
Tento súhlas môže byť kedykoľvek zrušený.

2.	 Účastník môže získať Odmenu po splnení limitu 
zadanej objednávky, a to aj opakovane. V prípade 
fyzických osôb, ktoré podnikajú, bude odmenená 
osoba vykonávajúca túto činnosť, v prípade 
kapitálových, osobných a iných organizačných 
subjektov bez právnej subjektivity bude cena udelená 
osobe, ktorá podala žiadosť. 

3.	 Prihlásením do Programu Účastník prehlasuje, že 
zakúpil produkty zahrnuté do Programu pre vlastnú 
potrebu alebo pre potrebu subjektov, pre ktoré pracuje 
alebo im poskytuje služby.

4.	 Účastník má právo vzdať sa účasti v Programe 
kedykoľvek, o čom je povinný informovať Organizátora 
na www.resideo.sk.
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III.	 Odmena

1.	 Odmenou v Programe je: 

•	 Monitor kvality vzduchu Resideo R200C2-E - 
nelokalizovaná verzia - pri nákupe tovaru uvedeného 
v prílohe 1. v minimálnej hodnote jednej objednávky 
220,-EUR bez DPH u veľkoobchodného partnera 
Organizátora.

2.	 Odmenu získajú tí Účastníci programu, ktorí počas 
trvania Programu ako prví podľa poradia nahlásenia 
splnia podmienky Programu, uvedené v ods. II.1., t. j. 
realizujú nákup produktov zahrnutých v Programe a 
poskytnú osobné údaje. 

3.	 Odmenu nie je možné vymeniť za inú. 

4.	 Odmenu nie je možné vymeniť za finančnú 
hodnotu.

5.	 Účastník sa nemôže vzdať odmeny v prospech 
tretej osoby. 

6.	 Organizátor si vyhradzuje právo poskytnúť inú 
odmenu rovnakej hodnoty, ak z dôvodov, ktoré 
nemohol ovplyvniť, nie je možné odovzdať získanú 
Odmenu.

7.	 Odmeny budú odovzdané v mieste predaja 
obchodným zástupcom. Náklady na doručenie odmien 
hradí Organizátor.

IV.	 Osobné údaje

1.	 Zapojenie sa do programu je zároveň vyjadrením 
súhlasu s podmienkami týchto pravidiel a súhlasom 
so spracovaním osobných údajov účastníka v rozsahu 
potrebnom na realizáciu programu a tiež súhlasí  
s prijímaním personalizovaných marketingových správ 
od spoločnosti Resideo. 

2.	 Správcom osobných údajov podľa nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. 
apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a voľnom pohybe týchto údajov, 
ktorým sa ruší smernica 95/46/ES (GDPR) je 
spoločnosť Resideo s.r.o. so sídlom v Bratislave, ul. 
Mlynské nivy 71, zapísaná do Obchodného registra 
Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sro, vložka číslo : 
10046/B, IČO: 31 407 820, so základným vkladom vo 
výške 199 163,51 EUR (ďalej len „organizátor“). 

3.	 Osobné údaje účastníka budú spracované za 
účelom účasti v Programe na základe súhlasu 
(čl. 6 ods. 1, bod a GDPR) a za účelom prijímania 

personalizovaných marketingových správ od 
spoločnosti Resideo na základe súhlasu  
(čl. 6. odst. 1 písm. a GDPR).

4.	 Osobné údaje účastníka môžu byť poskytnuté 
spoločnostiam zo skupiny Resideo na základe 
oprávneného záujmu správcu (čl. 6 ods. 1, bod  
f GDPR), ktorý určí zverejnenie informácií  
o účastníkoch programu. Osobné údaje budú 
spracovávané na základe súhlasu až do odvolania 
tohto súhlasu.

5.	 Osobné údaje účastníka môžu byť poskytované 
spracovateľom na žiadosť organizátora, výlučne za 
účelom a v rozsahu nevyhnutnom pre realizáciu cieľov 
týkajúcich sa riadneho vykonávania a ukončenia 
programu, t. j. subjektom poskytujúcim IT služby, 
právne poradenstvo, pričom tieto subjekty spracúvajú 
osobné údaje na základe zmlúv uzatvorených so 
správcom a výlučne podľa pokynov správcu. 

6.	 Osobné údaje účastníkov môžu byť sprístupnené 
len oprávneným subjektom na základe právnych 
predpisov. 

7.	 Každý účastník má právo nahliadať do svojich 
údajov, opravovať ich, prenášať alebo obmedziť 
ich spracovanie, ako aj vyjadriť nesúhlas s ich 
spracovaním a ich vymazanie. 

8.	 Súhlas so spracovaním osobných údajov je 
dobrovoľný. Účastník je oprávnený súhlas odvolať. 
Odvolanie súhlasu neovplyvní zákonnosť spracovania 
údajov, ktoré prebehlo na základe súhlasu pred jeho 
odvolaním. Poskytnutie osobných údajov je úplne 
dobrovoľné. Bez poskytnutia údajov nie je možné 
zúčastniť sa akcie. 

9.	 Osobné údaje Účastníkov nebudú poskytované 
mimo EHP. 

10.	V prípade uplatnenia jedného z oprávnení 
týkajúceho sa osobných údajov Účastníka, je potrebné 
kontaktovať Organizátora na www.resideo.sk

11.	V prípade, ak sa Účastník domnieva, že Organizátor 
pri spracúvaní osobných údajov porušil GDPR, je 
oprávnený podať sťažnosť predsedovi Úradu pre 
ochranu osobných údajov.



V.	 Reklamácie

1.	 Účastník, ktorý má námietky k priebehu Programu 
z dôvodu nezákonnosti priebehu Programu, vrátane 
námietok voči týmto pravidlám, môže podať 
tieto námietky elektronickou formou (e-mailom 
s potvrdením doručenia) alebo písomne poštou 
(doporučeným listom) v lehote 3 (troch) dní od 
dátumu zistenia nezrovnalosti, avšak najneskôr do 
dvoch týždňov odo dňa ukončenia Programu a to na 
stránkach Organizátora www.resideo.sk alebo adresu 
Organizátora. 

2.	 Reklamácia musí obsahovať minimálne: (i) meno, 
priezvisko – v prípade fyzických osôb vykonávajúcich 
podnikateľskú činnosť, alebo názov, pod ktorým sa 
podnikanie vykonáva vo forme spoločnosti alebo inej 
organizačnej jednotky, spolu s uvedením kontaktnej 
osoby, (ii) e-mailovú adresu alebo telefónne číslo 
uvedené v prihláške, e-mail alebo korešpondenčnú 
adresu, na ktorú si oznamovateľ želá zaslať odpoveď, 
predmet reklamácie s uvedením dôvodov na 
reklamáciu, podpis.

3.	 Reklamácia bude posúdená v lehote do 14 dní odo 
dňa prijatia reklamácie Organizátorom.  
O výsledku reklamácie bude oznamovateľ informovaný 
doporučeným listom alebo na e-mailovú adresu, podľa 
ods. 2 vyššie. 

VI.	 Záverečné ustanovenia

1.	 Organizátor si vyhradzuje právo na zmenu znenia 
podmienok, zrušenie alebo ukončenie Programu  
z dôvodu nepredvídaných okolností, ktoré nemôže 
ovplyvniť (najmä výskytu udalosti vyššej moci), a to 
bez akejkoľvek zodpovednosti voči subjektom a tretí 
osobám, najmä Účastníkom Programu.

2.	 Odmena získaná v Programe v súvislosti  
s podnikateľskou činnosťou je predmetom dane  
z príjmu vo výške 10 %. 

3.	 V prípade, že s Účastníkom Programu, ktorý 
Odmenu získal, nie je možné skontaktovať sa počas 
nasledujúcich 28 dní odo dňa jej priznania, účastník 
stráca právo na odmenu.

4.	 Program a ustanovenia pravidiel sa riadia 
slovenskou legislatívou. 

5.	 Porušenie ustanovení podmienok môže mať 
za následok stratu odmeny. V prípade porušenia 
podmienok zo strany Účastníka, môže Organizátor 
rozhodnúť o jeho vylúčení v ktorejkoľvek fáze 
Programu. Zverejňovanie informácií o Programe 
bez vedomia a súhlasu Organizátora je zakázané. 
Organizátor nie je zodpovedný za zverejňovanie 
informácií o Programe, ktoré nie sú jeho autorstvom. 

6.	 V prípade otázok a pripomienok týkajúcich sa 
Programu kontaktujte Organizátora na stránkach 
www.resideo.sk

7.	 V záležitostiach, ktoré nie sú upravené týmito 
pravidlami, aplikujú sa platné slovenské právne úpravy. 

Ďalšie informácie
resideo.sk
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