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Kundendienst-/Inbetriebnahmeauftrag Honeywell Home
Regelsysteme

Technik.Regelung@resideo.com

Auftragsnummer
Fax 06261 81-392, Telefon 07031 4499712
Auftraggeber/Rechnungsanschrift Anlagenbetreiber (wenn abweichend) Anlagenanschrift (wenn abweichend)
Name Name Name
Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner
Strae Strake Strae
PLZ/Ort PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Telefon Telefon
Telefax Telefax Telefax
E-Mail E-Mail E-Mail
Terminabsprache mit: O Auftraggeber O Anlagenbetreiber
Am schnellsten erreichbar per: [ Telefon O Fax O E-Mail

In der Zeit zwischen:

[J Bauleistungen gem. § 48b Abs. 1 Satz 1 EStG
Hierfiir bitte Freistellungsbescheinigung beifiigen (wenn die Rechnung ohne MwSt. ausgestellt werden soll).

Produktinformation
Bezeichnung: Baujahr:

Fehlerbeschreibung/Bemerkungen:

Hinweis:

Unser Servicepartner wird vor Ort die Fehlerursache feststellen. Erst im Anschluss steht fest, ob es sich um eine Garantieleistung handelt. Sollte es sich um keinen
Garantiefall handeln, wird Ihnen die Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes, einschlieRlich Material- und Fahrtkosten in Rechnung gestellt. Mdchten Sie unseren
Servicepartner auf vorgenannter Basis beauftragen, bitten wir dieses Formular komplett auszuftillen und zu unterzeichnen. Bei gewerblichen Kunden bitten wir er?énzend
zur Unterschrift um einen Firmenstempel. Senden Sie das Formular im Anschluss an uns zuriick, wir werden es dann an den zustandigen Servicepartner zur Ausfiihrung
weiterleiten. Bei erstmaliger Inbetriebnahme von Regelgeraten wird ein einwandfreier, abgeschlossener Anlagenaufbau und elektrische Verdrahtung sowie
uneingeschrankt zur Verftigung stehende Versorgungsmedien vorausgesetzt. Ist dies nicht der Fall, wird der Zusatzaufwand mit 60€ pro angefangene halbe Stunde
getrennt abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt direkt mit unserem Servicepartner.

Erklarung:
Hiermit erteile ich dem von Resideo autorisierten Servicepartner zu den obenstehenden Bedingungen den Kundendienstauftrag.

Ort, Datum Unterschrift/Firmenstempel

Kundenvorgangs-Nr.:

Weitergeleitet am Servicepartner
Auftrag angenommen am*: Kunde wurde kontaktiert am:
Termin vereinbart fiir den: Auftrag erledigt am*:

* Riickmeldung durch Servicepartner an Abteilung Kundendienstkoordination erforderlich.

Ademco 1 GmbH, Béblinger Strafle 17, 71101 Schénaich, Abteilung Technischer Service

Interner Bearbeitungsvermerk



KUNDENDIENST-KOSTENSATZE REGELSYSTEME

Kundendienste werden nur an Gerdten ausgefthrt, die von Resideo - Honeywell Home geliefert wurden.
In Auftrag gegebene Kundendienste / Inbetriebnahmen werden durch unseren Servicepartner durchge-
fuhrt. Es gelten die jeweiligen AGB’s. Fiir Kundendienst-Arbeiten auBerhalb der Garantiezeit (Gewahr-
leistung) berechnet unser Servicepartner, die nachstehend genannten unverbindlichen Kostenséatze.
Sie werden in der Regel pro Kundendienst bzw. Stérungsbeseitigung pauschal angesetzt, wenn ein
bestimmter Zeitrahmen nicht Gberschritten wird. Materialaufwendungen werden separat verrechnet
und in der Kundendienst-Rechnung gesondert ausgewiesen.

Kundendienst-Kostensitze

€
Pro Kundendienst-Auftrag bzw. Storungsbeseitigung 150,00
mit Zeitaufwand von maximal einer halben Stunde
Arbeitszeit vor Ort
fur jede weitere angefangene halbe Stunde Arbeitszeit 40,00

Der Pauschalbetrag versteht sich pro Kundendienst-Auftrag und Baustelle und kammt zur
Anrechnung, wenn sich der Kundendienst im Rahmen der Gblichen Tourenplanung unserer
Mitarbeiter ausfiihren l&sst.

Im Pauschalbetrag sind anteilige Kosten flir die Anfahrt, der Zeitaufwand zur Anfahrt und

die Kundendienst-Vorbereitung (Rustzeit, Termin- und Reiseplanung, Telefongebihren,
Verwaltungskosten und andere Gemeinkosten) inbegriffen. Ebenso ist darin ein Zeitaufwand

von maximal einer halben Stunde Arbeitszeit an der Anlage enthalten. Jede weitere angefangene
halbe Stunde Arbeitszeit wird zusatzlich mit dem dafiir angegebenen Kostensatz verrechnet.
Werden Stichfahrten oder Sonderfahrten auBerhalb einer geplanten Reise erforderlich, bedingen
die dadurch verursachten Mehrkosten die Berechnung einer zusatzlichen Sonderfahrt-Pauschale.
Fur Service-Arbeiten, die im Ublichen Kundendienst-Bereich nicht erfillbar sind, und fir die ein
Systemtechniker - Produktspezialist bzw. Werksingenieur - angefordert wird, berechnen wir pro
aufgewendete Stunde einen gesonderten Kostensatz. Reisekosten werden hierbei gesondert in
Rechnung gestellt.

Zusatzkosten fiir Kundendienste

Sonderfahrten-Pauschale pro Kundendienst-Auftrag. 60,00
Wird zusatzlich zum normalen Kostensatz fiir Stor-
beseitigung berechnet und enthalt alle anteiligen Kosten
fur Fahrten auBerhalb der Tourenplanung, Werkzeug-
Bereitstellung, Reisespesen u.sw.

Einen Servicepartner in Ihrer Nahe finden Sie auf unserer Internetseite unter der Postleitzahl-Suche.

Auf alle genannten Kosten fir Dienstleistungen wird zuziglich die MwSt. erhoben.



INBETRIEBNAHME FUR REGELSYSTEME

Pauschalkosten

Die aufgefihrten Kostenséatze fur die Inbetriebnahme und erste Einregulierung einer
HLK-Regelanlage verstehen sich als Pauschalbetrag einschlieBlich aller Arbeits-, Fahrt-
und Nebenkosten.

Umfang der Arbeit Geratetypen €

SDC-Regelgerite

Inbetriebnahme und erste Einregulierung SDC3-10, 3-40,9-21 230,00
mit Uberprifung der System-Konfiguration,
einmaligem Setzen von Schaltzeitpunkten SDC12-31 270,00

und Temperaturen, Erlduterung der Bedienung.
Anpassung auf eine andere Hydraulik wird
zusétzlich berechnet.

evohome

Inbetriebnahme und erste Einregulierung ATC928G und alle weiteren nach Aufwand
mit Uberprifung der System-Konfiguration, evohome-Modelle siehe Kunden-
einmaligem Setzen von Schaltzeitpunkten dienstkosten-
und Temperaturen, Erlduterung der Bedienung satze

Auf alle genannten Kosten fir Dienstleistungen wird zuziglich die MwSt. erhoben.

Wichtiger Hinweis:

Voraussetzung fur die Durchfuhrung der Inbetriebnahme durch unseren Servicepartner ist
das Vorhandensein verbindlicher Schaltschrank- und Installationsplane (Revisionsplane),
aus denen samtliche anlagenspezifischen Informationen hervorgehen missen.

Alle obigen Pauschalbetrage schlie3en die Einweisung des Bedienungspersonals und
eine Protokollierung ein. Vorausgesetzt sind ein einwandfreier, abgeschlossener
Anlagenbau und uneingeschrankt vorhandene Versorgungsmedien. Weiterhin gelten oben
genannte Inbetriebnahmepreise nur bei komplett abgeschlossener elektrischer
Verdrahtung des Regelgerétes bzw. des Regelsystems.

Aufwendungen zusatzlicher Arbeitsstunden, wie sie durch Systemfehler, unvollstandigem
elektrischem Anschluss oder zur Beseitigung von Verdrahtungsfehlern fremder
Verursacher entstehen, werden mit € 60,00 pro angefangene halbe Arbeitsstunde
getrennt abgerechnet. \





