VSeobecné obchodné podmienky Resideo s.r.o.

1. PODMIENKY

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) platia bez vynimky
na akykolvek predaj tovarov a sluzieb resp. akékolvek vykonanie diela
uskutotnené spoloénostou Resideo s.r.o. (dalej len ,Resideo”) kupujuicemu,
resp. objednéavatelovi. Ak nie je dohodnuté inak, VOP aj cely zmluvny vztah s
kupujucim alebo objednavatelom sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov. Tieto VOP su platné od 1.4.2019 do odvolania a
verejne dostupné na internetovej stranke: homecomfort.resideo.com. Pre Gicely
tychto VOP spolocnosti Resideo s.r.o. sa v d'alSom texte oznacuje kupujuici alebo
objednavatel pojmom Kupujuci.

2.0BJEDNANIE TOVARU

Objednavka bude vystavena Kupujucim v pisomnej forme a dorucena
spolocnosti Resideo. Kupujlci vyjadruje sthlas s tymito VOP vystavenim
objednavky alebo prevzatim tovaru.

3.PONUKA

Ponuky firmy Resideo su zavazné len v pripade, Ze Kupujtici objedna tovar
v lehote platnosti ponuky uvedenej v ponuke alebo ak nie je Ziadna lehota
uvedena, do 30 dni od zaslania ponuky Kupujucemu. Ponuka je vzdy platna
ako celok, vratane lehdt, mnozstva a cien. Kupujici musi poziadat o expediciu
celkového mnozstva objednaného tovaru do 3 mesiacov od objednania, inak
Resideo pouzije podla svojho uvazenia Standardné ceny platné v momente
expedicie.

4, CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je uvedené inak, vykonavaju sa vietky hrady v EUR so splatnostou
15 dni odo diia vystavenia faktury na cet Resideo. Dohodnuté cena zahfiia
néklady na dopravu, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Datumom splatnosti
sa rozumie def pripisania Uhrady na Ucet spolocnosti Resideo. Faktury, ktoré
zostanu po dni splatnosti neuhradené, podliehaju trokovej sadzbe vo vyske
0,05 % z neuhradenej sumy denne. Kupujuci uhradi vSetky naklady na
vymahanie neuhradenych sim po splatnosti. Kupuijtci nie je opravneny bez
pisomného stihlasu firmy Resideo zapoditat akukolvek fakturovant sumu proti
akejkolvek sume, ktorii ma alebo v buducnosti bude musiet uhradit spolocnost
Resideo Kupujiicemu alebo spoloénostiam Kupujiceho personalne alebo
kapitalovo prepojenym.

5. DODANIE TOVARU A SLUZIEB

Dodanie tovaru sa uskutocriuje podla INCOTERMS 2010 - dodacia podmienka
CPT, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Riziko straty alebo poskodenia
prechédza odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre Kupujlceho.
Kupujici je povinny dodany tovar skontrolovat (napr. poskodenie obalov,
kompletnost dodavky, datumovy kod) pripadné zjavné nedostatky, a s tym
suvisiace naroky uplatnit pisomne voci spolocnosti Resideo bez zbytocného
odkladu po ich zisteni, najneskor vSak do jedného tyzdia po prevzati tovaru,
inak sa mé zato, Ze vietok tovar bol doruceny a prevzaty v poriadku. Kupujuci
nesie zodpovednost za dalsie naklady, ktoré vzniknu spolocnosti Resideo v
dosledku oneskorenia prevzatia tovaru. Resideo ma pravo pozastavit dodavky v
pripade, Ze kupujuci je v omeskani s Ghradou predchadzajucich zévézkov.

6.BALENIE A OZNACENIE
Balenie a oznacenie, iné nez Standardné, pozadované Kupujtcim je predmetom
dodatoénych poplatkov, ktoré nie st sucastou zmluvnej ceny.

7.ZMENA TOVARU A SLUZIEB

Kupujici ma po objednani pravo pisomne pozadovat zmenu sluzieb a
tovarov, ku ktorej sa Resideo vyjadri do 7 pracovnych dni. Kupuijtci sthlasi s
tym, Ze pozadovana zmena oproti technickej Specifikacii po podpise zmluvy
moze vyvolat zmenu ceny a/alebo ¢asového harmonogramu. Kazda vyssie
$pecifikovana zmena podlieha pisomnému schvaleniu obomi stranami a
nemodze byt bez vazneho dévodu odmietnutd. Po tom, ¢o Kupujlci odsthlasi
dopady zmeny, Resideo je povinny zmeny zapracovat.

8. DANE.
Kupujuci je povinny zaplatit vietky dane a poplatky vztahujuce sa pripadne na
dodavky a tieto dane a poplatky st Gctované na tarchu Kupujticeho.

9.VYSSIAMOC.

Resideo nie je zodpovedny za akékolvek omeskanie vyroby alebo dodavky
tovaru, ak k nim doslo v ddsledku udalosti vy$sej moci, kam okrem iného patri
aj nedostatok materialu, oneskorenie Ci zamietnutie udelenia povolenia na
vyvoz alebo pozastavenie Ci zruSenie ich platnosti alebo akékolvek iné jednanie
ktoréhokolvek Statneho organu, ktoré by obmedzilo schopnost spolocnosti
Resideo plnit zmluvu; poZiar, zemetrasenie, povoderi, nepriaznivé poveternostné
podmienky alebo akékolvek iné udalosti vy3Sej moci, karantény, epidémie,
pandémie alebo iné regionalne zdravotnicke krizy, pracovné stavky alebo
vyluky, nepokoje, verejné nasilie, vzbury, obcianska neposlusnost, ozbrojeny
konflikt, teroristické ¢iny alebo vojna (alebo ich bezprostredn hrozba) alebo
iny dévod mimo primeranej kontroly spolo¢nosti Resideo. Pokial udalost vy3sej
moci trva dlhsie ako 90 dni, mdze ktorakolvek zmluvna strana od uzavretej
zmluvy odstapit pisomnym ozndmenim doruéenym druhej zmluvnej strane
a kupujtci zaplati spolocnosti Resideo za pracu vykonanu pred ukoncenim
objednavky a uhradi vietky primerané vydaje, ktoré spolocnosti Resideo v
dosledku tohto ukoncenia objednavky vznikna. V pripade oneskorenia dodavky
alebo plnenia, ktoré je spdsobené vy3Sou mocou alebo kupujucim sa dodaci
termin alebo termin poskytnutia plnenia predlzi o dobu, pocas ktorej bola
spolocnost Resideo skutoéne v omeskani alebo o vzajomne dohodnutu dobu.

10. ODSTUPENIE

Kupujici ma pravo zrusit objednavku vyhradne v pisomnej forme. V takomto
pripade je Kupujici povinny uhradit vzniknuté priame a nepriame naklady
spolocnosti Resideo a primerany usly zisk spojeny so zruSenim objednavky.
Spolocnost Resideo moze odstupit od objednavky, pokial Kupujtci porusi tieto
VOP podstatnym spdsobom alebo v pripade tpadku, platobnej neschopnosti,
zrudenia Ci nutenej spravy Kupujiceho. Podstatnym spdsobom porusenia
ustanoveni VOP sa rozumie tiez omeskanie Kupujtceho s Uhradou platieb o
viac ako 30 dni.

11.VLASTNIiCTVO A ODSKODNENIE ZA PORUSENIE PRAV.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujtceho zaplatenim kupnej ceny v
plnej vyske. Ak je dodané vec hromadné, prip. stbor veci tcelovo suvisiacich,
prechédza vlastnicke pravo az Gplnym zaplatenim vSetkych tychto veci.

Vietky nastroje, navrhy, vykresy, softvér a iny duSevny majetok vytvoreny
alebo dodany podla tychto podmienok je vlastnictvom spolocnosti Resideo. V
pripade akychkolvek nérokov, zaldb alebo konani vedenych proti Kupujicemu
na zaklade tvrdenia, ze akykolvek tovar dodavany spolocnostou Resideo
priamo porusuje akykolvek slovensky patent, Resideo sa zavdzuje odSkodnit
Kupujuceho, len pokial (i) povedie obhajobu proti akémukolvek naroku, Zalobe
alebo konaniu (ii) spolocnost Resideo je bezodkladne informovana o tomto
naroku, (iii) spolocnosti Resideo je zverena vyhradné kontrola nad obhajobou
alebo vysporiadanim s vyuzitim pravneho poradcu podla volby spolocnosti
Resideo a (iv) Kupujuci poskytne spolocnosti Resideo vsetky dostupné
informacie a sucinnost. Pretoze ma spolocnost Resideo vyhradna kontrolu
nad rieSenim narokov v sdvislosti s porusenim prav podla tohto dokumentu,
nenesie spolocnost Resideo v ziadnom pripade naklady pravneho zasttpenia
Kupujuceho. Vyssie uvedené predstavuje celkovii zodpovednost spolocnosti
Resideo a jedinu moznost napravy, ktora prinalezi Kupujuicemu za skutocné
alebo tdajné porusenie prav dusevného vlastnictva.

12.SOFTVER.

Softvér, ak je nainstalovany v dodanom tovare a nie je k takémuto softvéru
prilozend licencna zmluva na softvér, sa spravuje nasledujucimi podmienkami.
K softvéru sa tymto poskytuje Kupujucemu licencia na uzivanie a softvér sa
nepredava. Za dodrzania tychto podmienok Kupujicim udeluje spolonost
Resideo osobnu, obmedzent a nevyhradnu licenciu na poutzitie softvéru
vyhradne pre interné potreby Kupujlceho. Licencia je obmedzena na tovar a/
alebo miesta, ktoré st uvedené v objednavke Kupujtceho. Ziadne iné pouZitie
nie je povolené. Predévajici (alebo pripadne jeho dodavatelia) si ponecha cely
nazov a vlastnictvo akéhokolvek dodaného softvéru, obsahujticeho doverné a
chranené informacie, ktoré zahriia bez obmedzenia vetky prava na patenty,
autorské prava, ochranné znamky a obchodné tajomstvo. Kupujtici sa nesmie
pokausit o akykolvek predaj, prevod, sublicenciu, spatnd kompilaciu, demontaz
alebo redistribuciu softvéru, ak to Predavajtici pisomne vyslovne nepovoluje.
Kupujuci taktiez nesmie kopirovat, zverejnovat, distribuovat ani zobrazovat
Ziadny takyto softvér alebo ho inak spristupfiovat inym osobam (s vynimkou
pripadov, ak to Predavajuci pisomne povoluje), alebo povolit neopravnené
poutzitie softvéru. Ak je softvér dodany s tovarom, méze Kupuijtci preniest svoju
licenciu na softvér tretej strane len v spojeni s predajom tovaru, na ktorom je
softvér nainstalovany. Predavajtici mdze tuto licenciu vypovedat, ak Kupujtci
nedodrZi tieto podmienky.

13.ZARUKA

13.1ZARUKANATOVAR

Zaruka na tovar je 24 mesiacov od datumu vystavenia faktiry kupujticemu.
Resideo zarucuje, ze vietok dodany tovar bude vo vsetkych podstatnych
ohladoch zodpovedat technickym parametrom platnym v Slovenskej republike
pre dany typ tovaru ¢i technickym parametrom uvedenym Resideo pre dany
typ tovaru. Tovar, ktory nezodpoveda prislusnym technickym parametrom, ma
byt podla vopred dohodnutych podmienok vrateny do Resideo a bude podla
uvazenia Resideo opraveny, alebo bude kupna cena v celosti alebo jej casti
dobropisovana Kupujicemu. Zaruka na opraveny alebo nahradny tovar sa
predlZuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v zaruénej oprave, alebo sa bude na
takyto tovar vztahovat zaruka v trvani 90 dni od jeho dodania, ak je tato lehota
dlhsia.

13.2 ZARUKA NASOFTVER

Pokial Resideo dodava softvér na pouzitie s tovarom, bude softvér dodany na
médiu spdsobilom na poutitie a ktoré si zachova obvyklé vlastnosti po dobu,
kedy trvé zaruka na prislusny tovar. Pocas tejto doby Resideo bezplatne vymeni
vadné médium. Softvér bude vo vietkych podstatnych ohladoch zodpovedat
dokumentacii poskytovanej Resideo pre koncovych uzivatelov alebo prevedenie
¢i technickym parametrom uvedenym Resideo pre konkrétnu objednavku, a to
po dobu 24 mesiacov od dodania alebo jeho instalacie Resideo podla toho, ¢o
nastane skor.

13.3 ZARUKA NA SLUZBY

Sluzby poskytované Resideo budi na odbornej trovni v sulade s praxou
vieobecne uznévanou v odvetvi poskytovania technickych sluZieb a zariadeni
na ochranu majetku, a to po dobu 6 mesiacov odo diia poskytnutia danej
sluzby. Na opraveny alebo vymeneny tovar sa vztahuje zaruka pocas ostavajticej
nevyuzitej zarucnej doby alebo pocas 90 dni odo dia expedicie podla toho,
ktora doba je dlhsia. Zarucny servis pozadovany na mieste vratane dopravy,
montaze, demontaze a Casu bude poskytovany na naklady Kupujtceho.
Kupujuci zaisti bezplatne pristup na miesto, kde bude sluzba poskytovana,
bezny spotrebny material, technicku asistenciu, leSenie alebo ini mechanizaciu.
Zaruky platia len v prospech Kupujticeho a nemozno ich postupit ani previest,
ak nie je uvedené inak.

13.4 VYNIMKY ZO ZARUK

Zaruky uvedené v ¢l. 13.1, 13.2 a 13.3 neplatia v pripade vad vzniknutych
celkom alebo Ciastocne v dosledku (i) nespravneho poutitia, Udrzby, prevadzky,
inStalacie tovaru alebo softvéru alebo ich tprav v rozpore s prislusnou
dokumentaciou, (i) pripojenim alebo pouzivanim tovaru alebo softvéru s
akymkolvek nekompatibilnym tovarom, softvérom ¢i pridavnymi zariadeniami;
odberatel bude v takychto pripadoch zodpovedny za vietky naklady a Skody
vzniknuté odberatelovi alebo Resideo v svislosti s takymito poruchami
alebo chybami. Zaruky uvedené v ¢l. 13.2 a 13.3 dalej neplatia v pripade
(i) poloziek, ktoré su dodavané s tovarom alebo softvérom ako preventivne
ochranné prostriedky, ktoré su aplikované ¢i nainstalované na ochranné
ucely, (i) opotrebovanie tovaru primerané dobe a spésobu jeho pouzivania,
(iii)) vad vzniknutych mechanickym poskodenim, zasahom do elektrickej alebo
mechanickej ¢asti vyrobku, kolisanim napajacieho napatia v rozpore s navodom,
zivelnou pohromou, prepatim statickou elektrinou ¢i neopravnenym zésahom
tretou osobou a (iv) Ze tovar ¢i softvér bol predtym v oprave u inej osoby nez
Resideo. Zaruky uvedené v ¢l. 13.1, 13.2 a 13.3 st jediné a vyhradné zaruky,
ktoré Resideo odberatelovi v stvislosti s dodavkou poskytuje

14, 0BMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY.

Zmluvné strany nie su v dobe podpisu tejto zmluvy schopné predvidat a
Specifikovat rozsah a okolnosti vzniku nepriamych a naslednych skad, ktoré by
mohli vyplynit z realizacie diela alebo dodania tovaru v zmysle tejto zmluvy,
najma stratu prijmov, trZieb, Uzitku, vyroby a nepriame $kody, ktoré by mohla
jedna strana spdsobit druhej, pripadne tretim stranam nedodrzanim svojich
zmluvnych povinnosti. Z tohto titulu sa zmluvné strany, v stlade s § 379
Obchodného zakonnika, dohodli Ze Ziadna zo zmluvnych stran neponesie v

resideo

Ziadnom pripade zodpovednost za rozne straty prospechu, za nepriame alebo
nasledné Skody alebo za usly zisk a za Skody vzniknuté na zaklade Cinnosti tretej
strany, vietka zodpovednost spolocnosti Resideo za vsetky vlastnicke prava a za
Skody vzniknuté v spojeni s touto zmluvou je obmedzené celkovou cenou diela
alebo tovaru na objednévke vratane nahrady $kad.

Ziadna zmluvnd strana sa nesmie domahat vylicenia alebo obmedzenia svojej
zodpovednosti za: (i) smrt alebo ujmu na zdravi vyplyvajiicu z nedbanlivosti,
(ii) podvod alebo (iii) akukolvek zaleZitost, v ktorej nesmie svoju zodpovednost
obmedzit podla préavnych predpisov Slovenskej republiky.

(a) Predavajuci nebude v Ziadnom pripade zodpovedny za (i) akékolvek
nepriame, nahodné, nésledné straty; (i) akudkolvek stratu vyplyvajicu z
preruSenia podnikania; (iii) stratu zisku; (iv) stratu prijmov; (v) stratu pouZitia
akéhokolvek majetku alebo kapitalu; (vi) stratu ocakavanych aspor; alebo (vii)
stratu Udajov. Predavajuci nezodpoveda za Ziadnu stratu alebo Skodu, ak tato
zodpovednost vznikne na zaklade jeho vedomosti (¢i uz skutocnych alebo inych)
0 moznosti takejto straty alebo Skody.

(b) Zodpovednost Predavajiiceho v suvislosti s akoukolvek objednavkou,
akoukolvek udalostou suvisiacou s pocitacovou bezpeénostou alebo inak
za tychto podmienok nesmie v ziadnom pripade presiahnut zmluvnd cenu
konkrétneho tovaru, z ktorého vznika narok.

(c) Predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost za akukolvek chybu alebo
nefunkénost tovaru v désledku toho, ze Kupujuci nepouziva verziu softvéru,
ktord nie je najnovSou verziou softvéru spristupnenou Predévajicim alebo
neuplatnil pozadované alebo odporicané aktualizécie alebo postupy na
akykolvek iny softvér alebo zariadenie v sieti tykajtice] sa tovaru.

(d) Tieto vylucenia a obmedzenia $kody sa uplatriuju bez ohladu na to, ako moze
dojst k strate alebo poskodeniu a proti akejkolvek tedrii zodpovednosti, ¢i uz
zalozenej na zmluve, delikte, odskodneni alebo inak.

(e) Kupujuci je povinny odskodnit Predavajiceho za akékolvek naroky, skody,
straty, naklady a vydavky vzniknuté Predavajicemu v désledku narokov tretich
stran voci Predévajlicemu vyplyvajucich z kombinécie alebo pouzivania tovaru
s akymikolvek nekompatibilnymi doplnkovymi produktmi, ktoré mozu byt
spojené s tovarom, nepouzivanie verzie softvéru od Kupujtceho, ktoré nie je
najnovsou verziou softvéru spristupnenou Predavajticim, alebo aplikaciou
pozadovanych alebo odportcanych aktualizacii alebo postupov pre akykolvek
softvér alebo zariadenie v sieti tykajlcej sa tovaru alebo v akejkolvek inej
zaleZitosti, za ktorti Predavajlici nebude zodpovedny Kupujicemu podla tychto
podmienok.

(f) Kupujuci uznava, ze Predavajici nemé Ziadnu povinnost poskytovat
akukolvek formu kybernetickej bezpecnosti alebo ochrany tdajov stvisiace] s
prevadzkou tovaru, softvéru alebo sietového prostredia. Predavajici sa moze
rozhodnut, ze poskytne v stvislosti s tovarom internetové sluzby a moze tieto
sluzby kedykolvek zmenit alebo zrusit. Predavajuci nema povinnost poskytovat
akukolvek formu kybernetickej bezpecnosti alebo ochrany tdajov tykajucich sa
takychto internetovych sluzieb.

15.0EEZ.

Ceny zahfiaju naklady na recyklaciu tovaru podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/96/ES o odpadovych elektrickych a elektronickych
zariadeniach.

16.ROZHODNE PRAVO.

Pre tieto podmienky je rozhodné pravo Slovenskej republiky, okrem ustanoveni
tohto préva o koliznych norméch. Tieto podmienky s vylicené zo Zmluvy
OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru z roku 1980 a akéhokolvek
nasledujiceho dokumentu. Pripadny stdny spor sa bude prejednavat na
Okresnom stide Bratislava Il, Drienova 5, 827 02, Bratislava Il.

17.POSTUPENIE.

Zmluva nesmie byt postupena ktoroukolvek stranou bez pisomného suhlasu
druhej strany. Tento stihlas nebude bezdovodne odoprety. Sthlas sa nevyzaduje
na prevody a postiipenia medzi materskou a dcérskou spolocnostou.

18.REEXPORT.

Kupujtci bude bez obmedzenia zodpovedny za sulad so vSetkymi platnymi
miestnymi zakonmi a predpismi o indtalécii, pouzivani, importe, exporte a re-
exporte vybavenia a licencného softvéru. Kupujuci vyhovie vietkym platnym
exportnym kontrolnym zéakonom a predpisom krajiny s prislusnou jurisdikciou,
najmé Spojenym Statom americkym v otazke tovaru dopravovaného z USA,
a ziska vsetky exportné a re-exportné opravnenia v spojeni s akymkolvek
neskor$im exportom, re-exportom, tranzitom a uzivanim vsetkych produktov,
technoldgii a softvéru (,vybavenie Resideo) dodanych podla objednavky.

19.JAZYK.
V pripade rozporu s akymkolvek prekladom vypracovanym na ulahcenie ma
prednost slovenska jazykova verzia tychto podmienok.

20. OSTATNE USTANOVENIA.

Zmluvné strany si mézu v priebehu plnenia akejkolvek objednavky vymienat
ddverné informacie. VSetky doverné informacie ostavaji majetkom zmluvnej
strany, ktora ich odovzdava a zmluvna strana, ktorej st poskytované, ich uchova
v dévernosti po dobu 10 rokov odo dia ich odovzdania. Tieto povinnosti sa
nevztahuju na informacie, ktoré: (a) su verejne zname v okamihu odovzdania
alebo sa stanui verejne znamymi inak nez vinou prijemcu, (b) su prijemcovi
zname v okamihu odovzdania bez toho, aby doslo k ich vyzradeniu zavinenim
prijemcu, (c) prijemca dostal od tretej osoby bez obmedzeni podobnych tym,
ktoré st uvedené v tomto clanku, alebo (d) prijemca samostatne vypracoval.
Kazda zmluvnd strana si uchova vlastnictvo svojich dovernych informacii,
najma vietky prava k patentom, autorskym prévam, ochrannym zndmkam a
obchodnym tajomstvam. Prijemca dvernych informacii nesmie tieto doverné
informacie odovzdat bez predchadzajiceho pisomného sthlasu zmluvnej
strany, ktora informacie odovzdava s tym, Ze spolocnost Resideo méze
doverné informéacie odovzdat svojim materskym a dcérskym spolocnostiam,
zamestnancom, veducim pracovnikom, poradcom, zastupcom a dodéavatelom.
Povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na pripady, kedy zmluvna strana plni
oznamovaciu povinnost jej ustanovenu osobitnym pravnym predpisom.
Spolocnost Resideo mdze zmluvne zadat plnenie svojich povinnosti podla tohto
dokumentu dalSiemu subjektu (subdodavatelovi) bez suhlasu kupujiceho. V
pripade, Ze je akékolvek ustanovenie tohto dokumentu urcené ako nezakonné,
neplatné alebo nevymahatelné, platnost avymahatelnost ostatnych ustanoveni
tym nie je dotknutd a k tomuto dokumentu sa namiesto toho ustanovenia prida
ustanovenie, ktoré sa mu svojimi podmienkami o najviac podoba a je zakonné,
platné a vymahatelné.



